
2025

PUBLICIDAD DOOH Y MARKETING WIFI

Jimena González Calderón
Head of data and insights 

People Media

REALIDADES Y ESTRATEGIAS



Compartiremos 
estrategias clave para 
planificar una campaña 
exitosa.

H
O
Y

Desmitificaremos creencias 
sobre el Wifi público.

Explicaremos cómo DOOH 
en Wifi es un canal 
efectivo para marcas.
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¿Por qué son importantes las redes wifi ?

67%
De la población mundial ya 

cuenta con acceso a 
internet en 2025. 

88%
Del uso de pantallas  conectadas a 
internet en el mundo ocurre con 

personas  conectadas a wifi. 

Fuente: Opensignal / Google. 

80%
De estas conexiones se dan 

a través de dispositivos 
móviles. 



Se anticipa que la 
expansión de zonas Wi-Fi 
públicas continúe, con el 
objetivo de alcanzar un 
acceso a internet que 
beneficie al 80% de la 
población.

se proyectan avances 
importantes en conectividad, 

gracias a iniciativas 
gubernamentales y privadas 

enfocadas en mejorar la 
infraestructura digital y reducir 

la brecha tecnológica en el país.

EN 2025, 

Fuente: MINTIC



HABLEMOS 
DE MITOS Y 
REALIDADES 
DEL WIFI 
PÚBLICO.
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Más de 13 millones de 
personas en Colombia se 
conectan a redes wifi en 
espacios públicos cada mes.  

MITO 1 
“Nadie confía en 

el Wifi público“

Fuente: consumidor wifi Colombia 2024 
Muestra: 14.500 Personas. ConfidencialConfidencial



se ha convertido en una necesidad cotidiana.
Millones de personas se conectan diariamente no 
solo para ahorrar datos o mejorar su cobertura, 
sino porque estas zonas representan una puerta 
de acceso real y confiable al mundo digital.

EL WIFI PÚBLICO

2025



MITO 2 
“El WIFI público 

solo lo usan 
personas jovenes“

Fuente: consumidor wifi Colombia 2024 
Muestra: 14.500 Personas. ConfidencialConfidencial
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De las personas que se conectan son 
mayores a 26 años. 

49%

2025

• Audiencias con poder adquisitivo en crecimiento. 
• Mayor propensión a la toma de decisiones de compra. 
• Combinan el uso de redes sociales con contenido más funcional 

(Búsquedas, noticias, ecommerce) lo que puede traer mejores resultados. 

Fuente: consumidor wifi Colombia 2024 
Muestra: 14.500 Personas. 



MITO 3 
“La publicidad en zonas Wifi no se ve“

de las personas que se conectan 
a redes Wifi en zonas públicas 
recuerdan haber visto algún tipo 
de publicidad. 

57%

Fuente: consumidor wifi Colombia 2024 
Muestra: 14.500 Personas. Confidencial
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La publicidad DOOH a través de zonas 
wifi tiene hasta un 40% más de 

atención que en otros entornos de 
Digital Out Of Home.  

Momento de alta receptividad: 
el usuario presta atención activa al 

conectarse.

Interacción directa: 
El anuncio aparece en su 

dispositivo personal. 

Entornos de permanencia:
Mayor tiempo de exposición frente 

a otros DOOH.

Fuente: Global tecnology/ Google. 



¿AUNQUE TENGAS PLAN DE DATOS PORQUE TE 
CONECTAS A ZONAS WIFI?

Confidencial

35%
33%

17% 15%

Ahorrar en plan 
de datos. 

Tener mejor 
cobertura. 

Las zonas wifi 
tienen mejor 

internet

No en todos los 
lugares mi internet 

funciona. 

2025

MITO 4 
“Solo se conectan 
los que no tienen 
datos“ No

57% 43%
Si

¿CUENTA CON ALGÚN PLAN DE 
DATOS? 

Fuente: consumidor wifi Colombia 2024 
Muestra: 14.500 Personas. 



2025

Fuente: consumidor wifi Colombia 2024 
Muestra: 14.500 Personas. 

¿POR QUÉ SE CONECTAN A REDES WIFI AUNQUE 
TENGAN DATOS? 

35%
33%

17% 15%

Ahorrar en plan 
de datos. 

Tener mejor 
cobertura. 

Las zonas wifi 
tienen mejor 

internet

No en todos los 
lugares mi internet 

funciona. 

Aunque cuentan con plan de datos, 
muchas personas se conectan a redes 
WiFi públicas para ahorrar en 
consumo de datos y garantizar una 
mejor cobertura, especialmente en 
lugares donde la señal móvil es 
inestable. 

Esta búsqueda de conectividad 
eficiente convierte al WiFi en un punto 
de contacto clave para las marcas.



El cambio en las actividades diarias, como el trabajo remoto, el streaming, 
el uso de apps de viaje y la gestión de servicios digitales, ha creado una 

necesidad constante de conectividad robusta. 

11%

27%

34%

29%

Otras  actividades

Trabajar

Entretenimiento

Comunicarse con otras personas

Esto ha generado el hábito de 
buscar redes WiFi en cada entorno, 
convirtiendo la conexión en una 
parte esencial de la rutina 
moderna.

2025

Fuente: consumidor wifi Colombia 2024 
Muestra: 14.500 Personas. 



¿POR QUÉ LAS ZONAS 
WIFI PÚBLICAS 
PUEDEN SER UNA 
OPORTUNIDAD PARA 
CREAR ESTRATEGIAS 
DE DOOH PARA LAS 
MARCAS? 
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45%
De las personas que utilizan redes wifi publicas para 

conectarse lo hacen en promedio 3 veces a la 
semana. 

1
HAY UN HABITO DE CONEXIÓN RECURRENTE 
LO QUE ASEGURA QUE TU MARCA SI SERÁ 
VISTA.

2025



48%
De las personas aseguran estar interesadas en 

productos a los que son expuestos a través de estas. 

2
CUANDO LA PERSONA ESTA BUSCANDO 
CONECTARSE A INTERNET SU ATENCIÓN ESTA 
ENFOCADA EN EL DISPOSITIVO QUE VA A 
CONECTA: 

2025



3 LAS ZONAS WIFI PÚBLICAS LE APUESTAN 100% 
A LA SOSTENIBILIDAD. 

Las redes Wifi públicas no solo mejoran la 
conectividad, sino que pueden fomentar el uso de 
tecnologías eficientes como energías renovables y la 
inclusión digital. 

Cuando las personas que se conectan a redes wifi se 
puede reducir hasta un 30% el consumo de energía. 

2025



4 LAS ESTRATEGIAS DE DOOH EN ZONAS WIFI 
PUEDEN TENER DIFERENTES ENFOQUES.

Las marcas pueden hacer en estas estrategias de: 

• Branding / Phygital
• Recolección de bases de datos.
• Recolección de zero party data. 



2025

¡Gracias!
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