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El mundo cambió…

las reglas ya no 
necesariamente las 
ponen las marcas
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Hoy 4.800 millones de 
personas estamos

activas en RRSS
El poder, se invirtió
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Antes: 
Las marcas 
hablaban, 
consumidores 
escuchaban

Ahora: 
Los usuarios 
hablan, 
marcas 
escuchan
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1.Influencia: “Quiero que me vean como un referente”

2.Reconocimiento: “Quiero que validen lo que hago”

3.Propósito: “Quiero ser importante en la vida de alguien”

“Imaginen si esa energía de crear contenido,  pasara a impulsar 
sus marcas”

¿Por qué la gente postea?
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Ese motor humano es el mismo que hoy impulsamos cuando 
hablamos de UGC: 

“Convertir a nuestro 
público en co-creadores
y protagonistas de la 
historia de marca.”
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Contar historias. 

Del 
Storytelling 
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Al 
Storydoing

Del 
Storytelling 

Contar historias. 
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Al 
Storydoing

Del 
Storytelling 

Contar historias. 
Invitar a la audiencia a 
actuar  a involucrarse y 
co-crear experiencias. 
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¿Por qué Storydoing?

1. Genera mayor inmersión

2. Genera conexión emocional

3. Genera fidelidad.
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Muchos de esos 
4.800 millones de personas, 
quieren ser protagonistas 
de la historia de tu marca
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Autenticidad: 
“No somos nosotros quienes hablamos, sino nuestros usuarios”

Credibilidad: 
Recomendaciones de pares > publicidad convencional

Escalabilidad: 
Bajo costo al aprovechar el contenido que ya existe

Insights: 
Descubrimiento de cómo usan el producto en la vida real

¿Por qué UGC? 
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3 Beneficios clave:

Profunda 
conexión 
emocional: 
ser parte de 
la historia.

01.
Memoria de 
marca 
reforzada: 
gente como 
yo, cercana.

02.
Viralidad
orgánica: 
al involucrar a la 
audiencia: hablan 
mi lenguaje

03.
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¿Qué pasa cuando 
una macro influencer
genera el contenido 
UGC de una marca 
desconocida?
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56M
Millones de 
visualización video 
de Shakira

4.8M
Millones de likes.

2.5M
Millones de likes
video de la marca

Producto
Agotado
Ventas Disparadas 

Resultados

¿Qué pasa?
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Paso a paso: 
Tu estrategia UGC

Mapear
01.

Invitar
02.

Curar
03.

Medir
04.
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Mapear
01.

Detecta contextos de uso 

(llegar a casa, un unboxing, un logro personal…)

•Pregunta: 

“¿En qué momento mi producto genera 
emoción?”

Primer paso: Mapear 
Micro-momentos de marca
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Lanza hashtags memorables 

(corto, fácil de escribir)

Diseña retos/concurso:

Ej.: “Muestra tu look Color Blue con #MiBlueStyle”
Incentivos: repost, descuento, gift cards

Invitar
02.

Segundo paso: Invitar
Invitar a la acción 
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Selecciona el mejor contenido cada semana.

Crea galerías en web o landing
(embed de Instagram, fotos destacadas)

Usa repost, stories y shout-outs en tus redes

Tercer paso: Curar
Curación y amplificación

Curar
03.
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Cuantitativas: 
Impresiones, clicks, conversiones asociadas a 
UGC.

Cualitativas: 
sentimiento de comentarios, tipos de historias 
compartidas
Ajusta brief, dinámica y premios según hallazgos

Cuarto paso: Curar
Métricas y optimización

Medir
04.
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¿Qué pasa cuando la marca no incentiva el 
contenido UGC, por qué los usuarios comparten?

1. Altruismo y valor compartido

2. Recompensa social

3. Búsqueda de estatus y 
prestigio

4. Expresión creativa y 
autorretrato

5. Diversión y entretenimiento

6. Identidad e ideología

7. Construcción de marca 
personal
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Hay que entender POR QUÉS…

Motivaciones intrínsecas
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El 50% del contenido 
mostrado en plataformas 
de color blue, es generado 
por los usuarios.
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#MiBlueStyle
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“Publicamos contenido de las personas que están viviendo con 
COLOR BLUE, viviendo y usando nuestros productos en su día a 
día. 

Estamos seguros que volver real nuestras marcas y nuestros 
productos puede elevar las ventas a otro nivel, pues le damos 
una mayor confianza a esos clientes potenciales que aún no 
conocen o han usado nuestra ropa.”

Alejandro Jaramillo Vélez 
Director of e-Commerce
COLOR BLUE
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Tasa de conversión.

x3.4
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Miles de videos de RRSS: Tik Tok e Instagram.

Combinación de influencers y contenido UGC.

Masividad por ser “objeto de deseo”

Los mejores PR Unboxing

¿Resultados del  Storydoing?
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Autenticidad

UGC te conecta 
desde la 
autenticidad,

Influencers te 
dan visibilidad 
masiva y rápida.

Influencers InfluencersUGC
Alcance

V.S
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Confianza 
UGC es orgánico 
(aunque también se 
puede incentivar) y 
genera una confianza 
más “natural”.

Influencers
requieren una 
inversión mayor y 
planificación.

Influencers InfluencersUGC
Inversión

V.S
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Credibilidad
UGC no tienes control , 
pero sí una credibilidad 
poderosa: los usuarios se 
convierten en tus mejores 
vendedores, porque el 
contenido es genuino.

Influencers pueden 
negociar el guion, el estilo, 
el mensaje (aunque 
deberías dejar que lo 
hicieran a su estilo).

Influencers InfluencersUGC
Control

V.S
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Credibilidad
Buscas reforzar 
comunidad y 
recomendaciones? 
UGC es tu camino

Estás lanzando 
algo nuevo o 
quieres ruido 
rápido? 
Influencers.

Influencers InfluencersUGC

Lanzamientos 

V.S
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Ingresos directos atribuibles a UGC

Un informe de Emplifi revela que el contenido generado por usuarios aporta casi 8 000 millones 
USD en ingresos anuales a las marcas que lo emplean en social commerce.

Valor del mercado global de UGC

Según Grand View Research, el mercado global de contenido UGC ya está valorado en 5,36 mil 
millones USD y se proyecta que alcance 32,6 mil millones USD para 2030, reflejando la creciente 
inversión de las marcas en estas plataformas

Mejora de conversiones

Las marcas que integran UGC  ven un 29 % más de conversiones que aquellas que no lo hacen.

Y para cerrar con cifras…
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¿Estás listo para 
transformar tu 
storytelling en 
storydoing?”
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“Las mejores 
historias no se 
cuentan… 
se viven.”
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¡Gracias!
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