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Este reporte tiene por objetivo hacer una revisión del 
estado del comercio electrónico a nivel global y regional, 
aprovechando las proyecciones de la industria 
publicadas recientemente por eMarketer y a nivel local a 
partir de la información compartida por BlackSip en el 
reporte Blackindex 2019 eCommerce Colombia.

Es importante tener en cuenta que el comercio 
electrónico a nivel mundial, en el 2019 continuará su 
trayectoria creciente, a pesar de la desaceleración 
económica que ha empezado a afectar muchas 
regiones.

Teniendo en cuenta esto, también encontrará en este 
documento una revisión de las tendencias que 
modelarán la industria para lo que queda del año y 
comienzos del próximo, buscando sino incentivar el 
desarrollo de ideas, al menos cuestionar a la industria 
sobre el estado en el que se encuentra el comercio 
minorista en el país y las oportunidades de crecimiento.
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Introducción

A nivel mundial las ventas minoristas a través de 
comercio electrónico, continuarán su trayectoria 
creciente, a pesar de la desaceleración económica que 
ha comenzado a afectar muchas regiones. Para este 
año el crecimiento de la industria del comercio 
electrónico minorista se estima sea un 20,7%, como se 
observa en la gráfica, alcanzando los USD$3,5 billones 
de dólares al finalizar el 2019, lo que equivaldría al 
14,1% del gasto en comercio minorista alrededor del 
mundo.

eMarketer define comercio electrónico minorista, como 
la venta de productos y servicios ordenados en línea, 
independientemente del método de cumplimiento de la 
transacción y excluye las categorías de: restaurantes y 
domicilios en línea, venta de viajes, tiquetes para 
eventos, pagos, (como servicios, impuestos y 
transferencias de dinero), apuestas y productos 
relacionados.

A pesar de su fuerte tasa de crecimiento, en 
comparación con la industria minorista total (la cual se 
estima tenga un crecimiento del 4,5% para este año), el 
comportamiento creciente de las ventas minoristas

Ingresos Globales proyectados

Para 2021, se espera que el comercio electrónico 
minorista global se acerque a USD$5 billones, a pesar 
que las tasas de crecimiento caerán por debajo del 
umbral del 20% a partir de 2020.

Incluso con el enfriamiento de la economía de China, 
Asia-Pacífico seguirá liderando el crecimiento del 
comercio electrónico global en 2019. Se espera que la 
región vea un crecimiento del 25% alcanzando los 
USD$2,3 billones, lo que representa el 64,3% del gasto 
mundial en comercio electrónico. 

América Latina y Oriente Medio / África experimentarán 
tasas idénticas de crecimiento año a año del 21,3%, 
como se observa en la siguiente gráfica, superando 
ligeramente el promedio mundial, mientras que América 
del Norte y Europa occidental, tendrán crecimientos de 
alrededor el 14,5% 10,2% respectivamente, 
componiendo el grupo de los rezagados.

a través de comercio electrónico en 2019 experimentará 
una disminución con respecto a los dos años anteriores 
en los que creció 28% en 2017 y 22,9% en 2018. 



Al analizar los mercados por participación, el principal 
mercado mundial en cuando a comercio electrónico se 
refiere, será China, con USD$1,9 billones en ventas 
retail estimadas, poco más de tres veces las ventas de 
Estados Unidos, quien ocupa el segundo lugar con 
USD$587 mil millones. 

A pesar que tan solo en 2013, China superó por primera 
a Estados Unidos en ventas a través de comercio 
electrónico, desde ese momento se ha encargado de 
ampliar rápidamente el margen. 
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Por sí sola, China representa el 54,7% del mercado 
global de comercio electrónico, una participación casi el 
doble que la de los siguientes cinco países sumados. A 
medida que avanza China, también lo hace el mercado 
global de comercio electrónico.

Encabezando el top 10 de los países con 
mayor crecimiento en ventas minoristas a través de 
comercio electrónico para el 2019, se encuentra México, 
con un 35% de crecimiento estimado, muy por encima 
del promedio global (20,7%) y el octavo lugar lo ocupa 
Argentina con 18,8%; siendo los dos únicos países de la 
región en este ranking.

A pesar de los múltiples problemas políticos y el 
aumento de los precios al consumidor, el comercio 
electrónico en America Latina continúa creciendo. Se 
espera que aumente 21,3% este año a USD$71,34 mil 
millones.

Ingresos Regionales proyectados



“Desde el punto de vista económico, cuestiones 
como las fluctuaciones del tipo de cambio local 

frente al dólar estadounidense no han frenado el 
crecimiento del comercio electrónico en América 

Latina, esto muestra que la adopción del comercio 
electrónico en la región está siendo liderada por un 

cambio en los hábitos de consumo.”
Marcos Guijarro

iProspect Managing Director Mexico 

El comercio electrónico retail aún se encuentra en las 
primeras etapas del proceso de adopción por parte del 
consumidor regional, representando solo el 4,2% de la 
industria minorista de la región este año, muy por debajo 
del promedio mundial (14,1%).

Se espera que las ventas retail a través de comercio 
electrónico superen los USD$100 mil millones por 
primera vez en 2023.

Ingresos Locales proyectados
Según Statista, en el 2018 Colombia ocupó el 4 lugar en 
la lista de países de América Latina con más ventas a 
través de Ecommerce a pesar de ser el tercer país más 
poblado de la región, superado por Argentina, que 
cuenta con una alta penetración de Internet.

El estudio de retail online en América Latina de 
Euromonitor del 2017 pronosticaba que para 2021 
alcanzaría un valor de mercado aproximado de $32.000 
millones de dólares, en el cual Colombia, de los 4 
países líderes, era el que más baja cuota de mercado 
tenía en 2017 pero con mejores perspectivas de 
crecimiento para los próximos años.

Se espera que para 2021 las ventas de minoristas a 
través de comercio electrónico en Colombia superen los 
10.000 millones de dólares, con esto se pronostica que 
el tamaño de mercado de Colombia ya sea superior al 
de Argentina y esté muy cercano al de México, un país 
con una población casi 3 veces más grande que 
Colombia.

Según el Estudio de transacciones digitales en 
Colombia realizado por el observatorio de eCommerce, 
durante el 2017, el valor total de las transacciones a 
través del canal digital fue de 51,2 billones de pesos 
sumando un total de casi 88 millones de transacciones.

Del valor total de las transacciones realizadas a través 
del canal digital el 30% corresponden a ventas de 
productos y servicios de ecommerce y el 70% restante a 
recaudos (Entre estos impuestos, facturas etc.).
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El crecimiento a futuro del comercio electrónico en los 
diferentes mercados, depende en gran medida de su 
nivel actual de madurez y penetración de compradores 
digitales. 

América del Norte (79,9%) y Europa occidental (75,6%) 
liderarán esta medida en 2019, seguido que Asia-
Pacífico con una penetración bastante desarrollada 
(69,1%). Otras regiones del mundo, como América 
Latina (54,1%), Europa Central y Oriental (49,7%) y 
Oriente Medio y África (37,6%) se encuentran 
actualmente en la fase de desarrollo.

Curiosamente, Asia-Pacífico será el mercado de más 
rápido crecimiento para compradores digitales con un 
9,8%. Aunque ya tiene un alto nivel de penetración, el 
fuerte crecimiento de la población y la expansión del 
acceso a internet a las comunidades rurales continuarán 
alimentando esta tendencia. La región está preparada 
para tener un impacto descomunal en el mercado global 
de comercio electrónico en el futuro.

Al mismo tiempo, algunos de los mercados menos 
desarrollados se encuentran entre los de más rápido 
crecimiento cuando se trata de compradores digitales, 
como es el caso de América Latina, región que tendrá 
un crecimiento estimado de 8,4% para este año.

Con más de 10,3 millones de usuarios de Internet en 
2019, se estima que el 54,1% de los usuarios de 
Internet  en América Latina, hará al menos una compra 
a través de cualquier canal digital en 2019.

La penetración de compradores digitales entre la 
población general de la región será menor a 35,0%

El crecimiento del comercio electrónico en la región se 
ha visto impulsado por los cambios demográficos. En 
agosto de 2018, los datos de Tendencias Digitales 
encontraron que un poco más de uno de cada tres 
(35,1%) compradores digitales en América Latina tenía 
entre 22 y 38 años, a pesar que el 44,4% se encuentran 
entre los 38 y 55 años.

En términos de genero hubo más compradores digitales 
masculinos (57,8%) que femeninos (42,2%) en la región. 
A pesar de esto, vale la pena resaltar que el porcentaje 
de compradoras digitales incrementó 1,6 puntos 
porcentuales desde septiembre de 2017.

A diferencia del comportamiento de la región en 
términos demográficos, la participación por género es 
equitativo en Colombia, incrementando diez puntos 
porcentuales, en comparación con 2016, la participación 
de compradoras digitales.  En cuando a generaciones, 
el 45% de los compradores digitales se encuentran en el 
rango de edad de los 25 a los 34 años, seguido del 
grupo de 18 a 24 años con un 32%, según cifras de 
Mercado Libre en el país.

Proyección de usuarios pero ligeramente por encima del promedio global de 
26,9% para este año.
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Varias tendencias económicas y de retail a nivel mundial 
influirán en el crecimiento del comercio electrónico 
global en 2019. Este año está marcado por una clara 
dicotomía entre signos de desaceleración económica y 
señales claras que apuntan a la aceleración de la 
adopción del consumidor y la innovación del retail.

Las comunidades de compra, lideran la industria del 
eCommerce mundial

Las ventas de las comunidades de compra 
representaron el 52% de las ventas globales de 
comercio electrónico en 2018, según Internet Retailer. 

Básicamente, en todos los principales mercados y 
regiones del mundo, las comunidades de compra se 
encuentran entre los principales destinos de los usuarios 
para adquirir productos y servicios en línea, desde 
Amazon en Norte América hasta Alibaba en Asia y 
MercadoLibre en América Latina. Las amplias redes de 
ventas de terceros generan una inmensa selección de 
productos y una competencia agresiva de precios que 
atraen a consumidores sensibles a esta variable en todo 
el mundo.

Las ventas de las comunidades de compra aumentaron 
un 23% en 2018 para superar el crecimiento del 
comercio electrónico global, según el mismo estudio de 
Internet Retailer. Diez de las 100 principales 
comunidades de compra mundiales lograron más del 
doble de sus ventas en 2018, mientras que otros 25 
crecieron más del 30%. Solo siete experimentaron 
descensos año tras año.

Las dos principales comunidades de compra a nivel 
mundial pertenecen a Alibaba, Taobao con USD$515 mil 
millones en ventas y Tmall con USD$432 mil millones y 
su país de origen es China. Amazon ocupó el tercer 
lugar con USD$344 mil millones, mientras que otro 
mercado chino, JD.com, registró el cuarto total más alto 
con USD$259 mil millones.

Mientras Alibaba genera el mayor volumen de ventas, 
Amazon continúa expandiendo su presencia en todo el 
mundo. Amazon alcanzará USD$341,17 mil millones en 
ventas de comercio electrónico en todo el mundo en 
2019, un 16,5% más que el año anterior. Las ventas no 
estadounidenses representarán el 35,2% del total, pero 
se prevé que disminuya en los próximos años con la 
noticia de que Amazon está cerrando su mercado local 
en China. 

En América Latina, MercadoLibre es la comunidad de 
compra local más grande. Los ingresos de la compañía 
continúan creciendo a tasas de doble dígito, pero a 
medida que continúa la transición de un mercado de 
terceros únicamente, un porcentaje creciente de sus 
ingresos proviene de actividades no relacionadas con la 
comunidad de compra (ventas de publicidad, 
clasificados, cargos por pagos, etc). 

Si bien el lado de la comunidad del negocio experimentó 
una disminución anual del 5%, las fluctuaciones de la 
moneda local y ciertos cambios contables tuvieron un 
impacto negativo en estas tendencias.

“El comercio como lo conocemos esta cambiando 
frente a nuestro ojos. El eCommerce está 

rápidamente evolucionando hacen el ‘Nuevo Retail’. 
La frontera entre el comercio offline y online 

desaparece mientras nos enfocamos en satisfacer 
las necesidades personalizadas de cada uno de 

nuestros consumidores”
Jack Ma

Fundador y actual Presidente de Alibaba 

Tendencias
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Esto requiere construir o asociarse con una red de 
entrega que pueda llevar productos a los consumidores 
lo más rápido posible. También requiere operaciones 
perfectas de ordenar online y recoger offline para 
involucrar este método de cumplimiento cada vez más 
popular, debido a los altos cargos de envío o el ahorro 
de tiempo para los consumidores.

A medida que todas las operaciones omnicanal 
evolucionan en sofisticación y la experiencia del cliente 
se vuelve más fluida, la visión de ‘Nuevo Retail’ está 
más cerca de convertirse en realidad. El cliente será el 
centro y los canales serán secundarios. "La única 
diferencia entre una experiencia de compra física y 
digital dentro de 5 a 10 años serán las percepciones 
sensoriales que se crean mientras estás en la tienda", 
dijo Walton de Red Archer Retail.

El crecimiento del comercio más allá de las 
fronteras

El crecimiento global del comercio electrónico minorista 
ahora se ve impulsado por menos restricciones al 
momento de comprar productos en el extranjero. En el 
pasado, incluso si los minoristas realizaban envíos 
internacionales, los largos tiempos de entrega y los 
costos de envío prohibitivos desmotivaban al 
consumidor promedio.

A medida que la infraestructura global mejoró y más 
minoristas, lograron vender sus productos a través de 
las fronteras, la oferta ha crecido para satisfacer la 
demanda global. Ahora está sucediendo en todos los 
rincones del mundo.

Según un estudio de mayo de 2018 de PayPal e Ipsos, 
las compras transfronterizas prevalecieron en todas las 
geografías incluidas en el estudio, con la excepción de 
Japón y su solo 6% de las compras transfronterizas. En 
todos los demás mercados, ese porcentaje superó el 
30%, como se observa en la gráfica a continuación.

El ascenso del nuevo retail

El concepto de “Nuevo Retail” no es una novedad y se 
podría afirmar que no es más que comercio omnicanal, 
pero con un nombre diferente, sin embargo la clave esta 
en definir el proceso en términos del consumidor y no 
del canal.

Alibaba ejemplifica muy bien este concepto con el 
supermercado Hema, donde los consumidores pueden 
comprar en persona, cenar y recibir pedidos. Según 
Alibaba, el concepto "se desarrolla completamente 
desde la perspectiva del cliente en términos de 
entretenimiento en la tienda, conveniencia de entrega y 
experiencias digitales”.

Sin embargo, un enfoque verdaderamente centrado en 
el cliente sigue siendo un concepto extraño para 
muchos minoristas porque carecen de una visión 
integrada de los datos de los clientes a través de los 
canales. El resultado es una ejecución deficiente del 
comercio omnicanal sin mayor ruido y una experiencia 
que no está especialmente personalizada para el 
cliente.

Esta podría ser la razón por la cual, según SoDA, las 
compañías planean aumentar sustancialmente sus 
esfuerzos de personalización en 2019. El 84% de los 
encuestados, afirmaron que aumentarán su inversión en 
personalización.
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La personalización impulsa la relevancia para cliente, 
pero los minoristas también deben proporcionar la 
infraestructura logística para respaldar la nueva 
experiencia minorista. 
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La estrategia en el comercio social empieza a nacer

El poder de las redes sociales como pasatiempo digital 
en todo el mundo está comenzando a extenderse al 
comercio de una manera más sustantiva. Muchas 
regiones del mundo se están sintiendo cómodas con el 
uso de las redes sociales para comprar, aunque esto no 
siempre conduce a la compra.

Según una investigación realizada por GlobalWebIndex 
en el tercer trimestre de 2018, las compras sociales 
fueron más frecuentes en América Latina, donde el 71% 
de los usuarios urbanos de Internet se involucraron en el 
comportamiento, y Oriente Medio y África no se 

quedaron atrás con el 67%. Asia-Pacífico se ubica en el 
medio de las regiones con un 56%, mientras que Europa 
y América del Norte se ubican al final con un 47% y 
44%, respectivamente.

Las compras son una historia diferente, donde China ha 
liderado el crecimiento global del comercio social a 
través de su ubicua plataforma social y de mensajes 
WeChat, que este año llegará a 569,4 millones de 
usuarios de Internet en China, el 78,3% de la población 
de teléfonos inteligentes. La aplicación todo en uno, 
mediante el uso de aplicaciones integradas livianas 
llamadas "miniprogramas", permite a los minoristas 
alojar vitrinas que se conectan fácilmente a su 
ecosistema.

El modelo WeChat parece haber captado la atención de 
Facebook, ya que la compañía de redes sociales más 
grande del mundo busca ir más allá de la publicidad, 
ingresando en el terreno del comercio. Si bien el 
comercio social nunca ha despegado en otras partes del 
mundo como lo ha hecho en China, Facebook parece 
estar apostando a que al desarrollar una compra más 
dedicada y funcionalidades de compra en Instagram, 
esto pueda cambiar.

En América Latina las empresas han estado prestando 
mucha atención al efecto que las redes sociales han 
tenido en el comportamiento del consumidor y están 
respondiendo a esto ejecutando una amplia variedad de 
programas de marketing en redes sociales. Según un 
estudio de mayo de 2018 de Hootsuite y We Are Social, 
tres de cada 10 empresas B2B y B2C en América Latina 
implementaron un programa de venta social, mientras 
que el 22% implementó un programa de comercio 
social, como se observa en la gráfica de la siguiente 
página.

Sin embargo es preciso que las empresas entiendan 
que a pesar que los canales sociales son una 
herramienta clave para mejorar sus ventas - y que 
incluso estos están mejorando la experiencia de compra 
en sus plataformas -, la intención de compra de los 
usuarios no es tan clara como cuando ingresan a una 
comunidad de compra en línea, por esta razón el 
comercio social no reemplazará otros canales, sino que 
se constituirá como un canal complementario.



Del eCommerce al mCommerce

A pesar que mercados como Asia Pacífico y Medio 
Oriente/Africa de cierta manera se saltaron la era del 
internet desde el computador de escritorio, en América 
Latina, los dispositivos móviles se están convirtiendo 
cada ves más en el principal punto de conexión a 
internet.

Los sitios web de retail en México recibieron la mayor 
proporción de visitas solo para dispositivos móviles, con 
62,9%, seguidos por Brasil (61,0%) y Argentina (46,3%), 
según los datos de Comscore de marzo de 2019. Sin 
embargo, es importante tener en cuenta que cada vez 
más compradores digitales en Argentina optan por una 
experiencia multiplataforma (31,2%) en comparación 
con Brasil (25,5%) y México (21,8%).

En Colombia de acuerdo con el estudio realizado por la 
Cámara de Comercio Electrónico y el CNC, 93% de los 
usuarios de internet afirma que el dispositivo preferido 
para acceder a internet, es el smartphone y el 58% de 
los compradores lo prefieren este dispositivo para hacer 
sus compras online. Por estas razones es cada vez más 
importante que las páginas web de los retailers estén 
diseñadas para que los usuarios tengan una mejor 
experiencia móvil.

“Aquellos que no lo hagan verán rápidamente que 
los consumidores deciden hacer sus compras en 

línea en otros lugares de minoristas cuya 
experiencia de usuario móvil es más de su agrado.”

Mariela Mociulsky
Fundadora y Directora de Trendsity
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Incremento en la confianza hacia las transacciones 
electrónicas

Durante años, los consumidores en América Latina se 
han resistido a realizar transacciones en línea por temor 
a la falta de seguridad en relación a sus datos 
personales, la información de pago y la falta de 
confianza en el sitio web o plataforma de los comercios. 
Los minoristas han respondido mejorando sus medidas 
de seguridad para ganar la confianza de los clientes.

Estos esfuerzos han sido efectivos, según datos de junio 
de 2018 de The Cocktail Analysis en colaboración con 
Analistas Financieros Internacionales (Afi). En promedio, 
más de seis de cada 10 compradores digitales se 
sintieron seguros haciendo compras en este canal. Los 
compradores digitales más y menos cómodos se 
encontraban en Argentina (78.7%) y Perú (56.4%), 
respectivamente.
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Al igual que los distintos grados de seguridad de los 
consumidores al realizar transacciones en línea, las 
tendencias generales de comercio electrónico minorista 
en América Latina también variarán de un país a otro, 
donde se espera que las conversiones digitales, una 
creciente clase media y el crecimiento de los teléfonos 
inteligentes afecten el gasto de los consumidores.

Hallazgos Claves
El crecimiento global del comercio electrónico sigue 
siendo fuerte. A pesar de la desaceleración del 
crecimiento económico en los principales mercados 
de todo el mundo, con la mayor preocupación de 
China, el comercio electrónico seguirá logrando 
crecer más del 20% en 2019, a medida que el gasto 
minorista en línea continúe cambiando.

La política y economía locales influyen ampliamente 
en el futuro de los mercados minoristas de comercio 
electrónico de América Latina. A pesar de las 
preocupaciones políticas y el aumento de los precios 
al consumidor, el comercio electrónico minorista en 
la región crecerá 21,3% este año logrando los 
USD$71.34 mil millones, vinculando a la región con 
Oriente Medio y África como el segundo mercado de 
comercio electrónico minorista de más rápido 
crecimiento en el mundo.

A pesar que Colombia es el tercer país más poblado 
de la región, en ventas minoristas de comercio 
electrónico es superado por Argentina. Para el 2021 
se estima que las ventas de retail en eCommerce en 
Colombia superen los 10.000 millones de dólares, 
con esto se pronostica que el tamaño de mercado de 
Colombia ya sea superior al de Argentina y esté muy 
cercano al de México; comportamiento apalancado 
por el incremento no solo de transacciones sino 
también de monto por transacción.

Las comunidades de compra a nivel mundial 
representan más de la mitad de los ingresos del 
comercio electrónico minorista, y en América Latina 
serán las encargadas de impulsar el crecimiento del 
mercado. MercadoLibre es para América Latina 
como Amazon es para los Estados Unidos, o lo que 
Alibaba es para China; y continuará siendo la 
plataforma más popular de la región.

El “Nuevo Retail” más que una tendencia es un 
camino obligado. Los comerciantes exitosos 
alrededor del mundo son los que adoptan una visión

centrada en el cliente, reconociendo la interacción 
de sus canales digitales y físicos. Las marcas y 
minoristas que diseñen su experiencia de producto 
en torno al consumidor y no al canal, estarán mejor 
posicionadas para tener éxito en la próxima era del 
comercio minorista.

La apertura de fronteras digitales para las marcas 
continua creciendo. Para los minoristas y las marcas 
que buscan un camino hacia el crecimiento, abrir las 
fronteras digitales puede ser el mejor camino. Los 
consumidores buscan cada vez más marcas y 
comercios fuera de sus propias fronteras, ya sea 
para encontrar nuevos estilos o productos de mayor 
calidad que no puedan obtener localmente.

A medida que los consumidores se sientan cómodos 
haciendo transacciones en línea, eMarketer estima 
que el 35% de la población de América Latina 
realizará al menos una compra digital a través de 
cualquier canal en 2019, ligeramente por encima del 
promedio global del 26,9%.

Los teléfonos inteligentes más asequibles y los 
planes de datos más baratos están democratizando 
el acceso a la economía digital en toda América 
Latina, donde las disparidades económicas y 
tecnológicas han planteado numerosos desafíos 
para los gobiernos y las empresas. Esto, junto con la 
mejora de las velocidades de Internet, ha facilitado el 
aumento y el uso de plataformas de comercio 
electrónico entre los consumidores en las zonas 
rurales de América Latina, creando una sociedad 
más inclusiva en línea y fuera de línea.
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