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comScore en el Mundo
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Porcentaje de Maquinas Incluidas en la Medicion UDM

Canada 94% | | Argentina 949% | Austria 80% | Israel 93% || Australia 91%
United States  91% | | Brazil 929% | Belgium 85% | South Africa 73% || HongKong  88%
Chile 94% | Switzerland 84% India 84%
Colombia 95% | Germany 84% Japan 73%
Mexico 93% | Denmark 82% Malaysia 87%
Puerto Rico 92% | Spain 90% New Zealand 88%
Finland 85% Singapore 91%
France 91%
Ireland 91%
Italy 80%
Netherlands 88%
Norway 84%
Portugal 86%
Sweden 85%

United Kingdom 90%
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La composicion de la audiencia
online internet cambia
constantemente.

La audiencia Internet

Distribucion de Audiencia Internet
Global

Usuarios Web 15+ Accediendo desde Hogar y Oficina

Medio vy
Oriente- 1320
Africa, 8%

Latinoamericana crecio un 18% América
el pasado afo, representando el Latina, 8%
8% del la audiencia Internet YIY +18% Asia
global. Pacifico,
40%
Las audiencias online de paises Norte-
en desarrollo, seguiran america, vy
: 16%
creciendo en tanto crezca la +7%
penetracién de internet en esas e
regiones.
Europa,
28%
YIY
+9%
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Con un uso de Internet
relativamente maduro en Argentina
y Chile, no es sorprendente
observar un crecimiento menor al
de la Region.

Colombia muestra el mayor
porcentaje de crecimiento, que
incremento6 su audiencia en 33%
entre Ago 09 y Ago 2010.

En términos absolutos, por
supuesto, Brasil sumé la mayor
cantidad, a una tasa de 19% lo que
equivale 6 millones de nuevos
usuarios.

© comScore, Inc. Proprietary and Confidential.

Venezuela

Puerto Rico

Poblacion Internet (Millones)
Usuarios Web 15+ Accediendo desde Hogar y Oficina

Crecimiento Anual

31,5 +19%

Brazil 37.5

Mexico +21%
Argentina
Colombia

Chile

®Aug-2009 = Aug-2010

12 Audiencia Internet 15+ accediendo a Internet desde Hogar o Trabajo
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Siendo la penetracion de Banda Ancha el factor de mayor influencia en e | tiempo de
conexion online , deberiamos seguir observando crecimiento de estos indicadores en la
medida que crezca la disponibilidad y bajen los costos de este tipo de conexion en la
region.

Colombia y Venezuela estan incorporando usuarios de Internet mas novatos : son los
unicos dos paises en la region cuyo consumo promedio ha disminuido en un numero
significativo.

Promedio Mensual de Tiempo Comsumido Online
(Horas) = Aug-09

Brazil Mexico Argentina Colombia Chile Venezuela  Puerto Rico

13 Audiencia 15+ accediendo a Internet desde Hogar o Trabajo
Fuente: comScore Media Metrix, Agosto 2009 a Agosto 2010
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Uso de Internet en Colombia, en términos de tiempo consumido online esta
bajo el promedio mundial.

Total Horas Online por Grupo Etario
Septiembre 2010

27,8

25,5

23,9 23,9

227 225 223 231 225 22,6 23,0

® Mundial
= America Latina
m Colombia

15-24 25-34 35-44 45-54 55+

Audiencia 15+ accediendo a Internet desde Hogar o Trabajo
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Excepto las mujeres de entre 15y 24 anos, que pasan
levemente menor tiempo online que sus contratapartes
masculinas, las mujeres colombianas pasan mas
tiempo online que los hombres. La mayor diferencia
radica en el grupo de mayor edad: mujeres de 55+
pasan 5 horas online mas en promedio que los
hombres 55+

Horas Consumidas Online: Hombres vs Mujeres
Septiembre 2010

309 298

230 23,1 24.0

® Hombres
® Mujeres

15-24 25-34 35-44 45-54 55+

Audiencia 15+ accediendo a Internet desde Hogar o Trabajo
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Mundial

Ameérica Latina

W15-24 m25-34 m35-44 WA5-54 =55+

17 Audiencia 15+ accediendo a Internet desde Hogar o Trabajo
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La distribucion demogréfica se relaciona altamente con los niveles de
penetracion de Internet y la madurez relativa del mercado de Internet: los
usuarios jovenes son tradicionalmente usuarios de adopcion temprana.

Paises con Alta
Penetracion
de
Internet

Penetracion
de Internet
Media

Penetracion
de
Internet
Baja

Distribucién Demografica de Usuarios de Internet

Por Edad
Chile 26% 15%
Argentina 28% 16%
Brazil 29% 11%
——
Colombia 48% 8%
Mexico 45% 10%
—
Venezuela 49% 8%

S

W 15-24 m25-34 m35-44 WMAL-54 W55+

Audiencia 15+ accediendo a Internet desde Hogar o Trabajo
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Search/Navigation
Social Networking
e-mail

Instant Messengers
Multimedia

Photos
Directories/Resources
Community

Blogs

News/Information

Porcentaje de Poblacion de Internet Colombiana
Visitando 20 Categorias de Sitios Claves

87,9% Technology 56,0%
86,5% Retail 54,4%
79,5% Downloads 51,9%
70,8% Games 47,6%
70,4% Education 43,1%
68,8% TV 38,5%
68,1% Business/Finance 29,9%
Sports 27,0%
Travel
Health
© comScore, Ine. Propretary and Confidential. 19 Audiencia Colombiana 15+ accediendo a Internet desde Hogar o Trabajo
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Participacion del Total de Minutos de Internet Colo  mbianos
en 20 Categorias de Sitios Claves

Search/Navigation 2, 7% Technology
Social Networking 20,3% Retall 1,1%
e-mail Downloads
Instant Messengers 19,6% Games 2,4%
Multimedia Education
Photos TV

Directories/Resources Business/Finance

Community Sports

Blogs Travel

News/Information Health
© comScore, Inc. Proprietary and Confidential. 20 Audiencia Colombiana 15+ accediendo a Internet desde Hogar o Trabajo
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Redes Sociales

% Alcance
Worldwide 71%
Asia Pacific 51%
Europe 83%
North America 88%
Latin America 87%
Brazil 86%
Mexico 87%
Argentina 87%
Colombia 86%
Chile 92%
Venezuela 89%
Puerto Rico 83%

© comScore, Inc. Proprietary and Confidential.
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El Alcance de las redes sociales
se mantiene alto en todos los
paises de Latinoamérica.

Las Redes Sociales ofrecen una
importante via a los usuarios de la
region, para estar en contacto
frecuente con amigos y familia,
tanto en casa como fuera del
pais.

Audiencia 15+ accediendo a Internet desde Hogar o Trabajo
Fuente: comScore Media Metrix, Septiembre 2010



Facebook es el claro lider en las Redes Sociales en Colombia, tanto en términos de
alcance como uso. Los usuarios de Facebook promedio consumieron cerca de cuatro
horas y media durante el curso del mes. Servicios relacionados, tales como compartir
fotos, musica, e incluso sitios de citas, componen un significativo segundo lugar en Redes
Sociales en esta region. Ellos no necesariamente compiten con Facebook y tienen un
significativo namero de visitantes compartido.

Top Social Networks: Colombia Top Social Networks: Colombia
% Reach Average Minutes per User

FACEBOOK.COM 83.2 FACEBOOK.COM 277.0
Windows Live Profile
SLIDESHARE.NET
SONICO.COM
TWITTER.COM
BADOO.COM
SCRIBD.COM
HI5.COM

FOTOLOG.COM

Windows Live Profile
SLIDESHARE.NET
SONICO.COM
TWITTER.COM
BADOO.COM
SCRIBD.COM
HI5.COM
FOTOLOG.COM

MySpace MySpace

© comScore, Inc. Proprietary and Confidential. 22 Audiencia Colombiana 15+ accediendo a Internet desde Hogar o Trabajo
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Principales 15 Mercados Mundiales de Facebook por %  de Alcance
Fuente: comScore Media Metrix, Septiembre 2010, Vis itantes Edad 15+

Philippines
Turkey
Indonesia
Chile
Israel
Malaysia
Venezuela
Canada
Argentina
Colombia
United Kingdom
Italy
Finland
Norway
Sweden
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91,5
90,3
89,7
89,3
88,4
87,2
86,1
85,0
83,4
83,2
82,0
79,9
79,6
77,8
77,7

23 Audiencia Internet 15+ accediendo a Internet desde Hogar o Trabajo
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El alcance varia, pero consistentemente crece en la region. Chile, Venezuela, y Colombia
tienen el porcentaje mas alto de usuarios de FB, con 4 de 5 usuarios de Internet
utilizando el sitio. Brasil sigue siendo un enclave de Orkut, pero el nimero de usuarios de
Facebook se ha cuadruplicado en el ultimo afio. FB también ha mostrado un agudo
crecimiento en México, donde ha mas que duplicando su base.

Crecimiento de Facebook en América Latina

% Alcance

100,0
90,0 P
80,0 - y Argentina, 79.7 —— Chile
70,0 / /\// — Venezuela
60,0 ——— Lat Am, 59.4 — Colombia
50,0 / — Argentina
40,0 / - Puerto Rico
30,0 - - Mexico

20,0 Latin America
10,0 Brazil
0,0 T T T T T T T T T T T T 1

Audiencia 15+ accediendo a Internet desde Hogar o Trabajo
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Principales 15 Mercados Mundiales de Twitter.compo r
Porcentaje de Alcance

Fuente: comScore Media Metrix, Septiembre 2010, Visi

Brazil
Venezuela
Indonesia
Japan
Netherlands
Argentina
Singapore
Turkey
Philippines
Canada
Mexico
United States
United Kingdom
Chile

South Korea
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tantes Edad 15+

19,4
19,0
18,2
17,8
14,8
14,6
14,1
13,6
13,5
12,7
12,5
12,3
12,1
10,9
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Twitter ha mostrado un gran crecimiento en América Latina durante el daltimo

ano. Su

alcance en Argentina ha aumentado en mas de 10 puntos

porcentuales en el dltimo afio.

Auln cuando el servicio es popular y su alcance mundial se ha duplicado en el
altimo afio, el crecimiento en Venezuela y Brasil ha sido el mayor en la region.

25,0

Crecimiento de Twitter en América Latina
% Alcance

20,0

Venezuela, 21.7 Brazil, 23.0

15,0

10,0

ile, 15.7 \
e | ot AM,15.4

Argentina, 12.5

5,0 -
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La Mensajeria Instantanea ocupa un gran

porcentaje del tiempo de los usuarios

Colombianos consumido online. Siete de Worldwide
cada diez usuarios web en América Latina Asia Pacific
usaron un Mensajero Instantaneo en Europe
Agosto, una tasa que es muy superior a North America
cualquier otro lugar en el mundo. Latin America
Dentro de América Latina, el alcance de Ml

tiene el mayor nivel de alcance en México Brazil
seguido por Argentina y Brasil. Mexico

Argentina
Colombia
Chile
Venezuela

Puerto Rico

© comScore, Inc. Proprietary and Confidential. 27 Audiencia 15+ accediendo a Internet desde Hogar o Trabajo
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Mensajeria Instantanea
% Alcance

12%

72%
79%
73%
71%
68%
63%



Windows Live Messenger concentra la amplia mayoria de uso de Mensajeria Instantanea
en Colombia. Skype, Google Talk y Yahoo! Messenger también tienen un alto uso por
usuario. Textamovil, una aplicacidon que permite a los usuarios enviar SMS, fue el sitio #2
de mensajes en Colombia en Septiembre, subrayando la importancia de las Redes

Sociales en esta region.

Principales Mensajeros Instantaneos: Colombia Principales Mensajeros Instantaneos: Colombia
% Alcance Minutos Promedio por Usuario

68.8 Windows Live Messenger 334.2

Windows Live Messenger
TEXTAMOVIL.COM 4.4 TEXTAMOVIL.COM \ 1.3

Skype Instant..§| 2.0 Skype Instant.. 75.0
Yahoo! Messenger | 1.6 Yahoo! Messenger 53.6
EBUDDY.COM | 1.4 EBUDDY.COM
Meebo Messenger IM | 1.0 Meebo Messenger IM | 5.3
PLUGOO.COM | 0.9 PLUGOO.COM \ 1.8
MESSENGERFX.COM | 0.6 MESSENGERFX.COM 132.3
XFire | 0.5 XFire _ 5.6

Google Talk (App) NN 2990.4

Google Talk (App) | 0.5

Audiencia Colombiana 15+ accediendo Internet desde Hogar o Trabajo
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Bloggear es extremadamente popular en toda
Ameérica Latina.

Dos tercios de los usuarios web en Ameérica
Latina visitd un blog, en comparacion a un
alcance de 55% en Europa y 45% en Asia.

6 de cada 10 usuarios de Internet Colombianos
visitaron un sitio de blog en Septiembre, una
tasa levemente menor al promedio regional.

© comScore, Inc. Proprietary and Confidential. 29

Blogs
% Alcance
Worldwide
Asia Pacific
Europe
North America

Latin America

Brazil
Mexico
Argentina
Colombia
Chile
Venezuela

Puerto Rico

Audiencia 15+ accediendo a Internet desde Hogar o Trabajo
Fuente: comScore Media Metrix, Septiembre 2010

55%
56%
66%

73%
64%
63%

60%

60%

58%



Blogger vy sitios en Blogspot capturan casi la mitad de la audiencia Colombiana de
Internet. Wordpress es también muy popular, pero por lejos. Los sitios Six Apart
generan el uso mas intensivo entre los Colombianos.

Principales Sitios de Blog: Colombia Principales Sitios de Blog: Colombia
% Alcance Minutos Promedio por Usuario
Blogger Blogger
WordPress WordPress

Technorati Media Technorati Media

Windows Live Spaces Windows Live Spaces

OBOLOG.COM OBOLOG.COM
Six Apart Sites Six Apart Sites 25.5
LACOCTELERA.COM LACOCTELERA.COM
BLOGCINDARIO.COM BLOGCINDARIO.COM
Federated Media Publishing.| | 3.5 Federated Media Publishing,

LAFISCALIA.COM 2.8 LAFISCALIA.COM 2.5

© comScore, Inc. Proprietary and Confidential. 30 Audiencia Colombiana 15+ accediendo Internet desde Hogar o Trabajo
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Fotografias

% Alcance
Worldwide
Asia Pacific
Europe 60%
North America 65%
Latin America 59%
Brazil
Mexico 67%
Argentina 73%
Colombia 69%
Chile 71%
Venezuela 71%
Puerto Rico 64%

© comScore, Inc. Proprietary and Confidential. 31

Los usuarios web de hoy en dia
son lejos mas proclives a compartir
fotografias con amigos y familiares
Como nunca antes, y los usuarios
web en Colombia son los mas
proclives a usar sitios de
Fotografias en la region.

Como se menciono6 anteriormente,
el surgimiento de Redes Sociales
ha tenido un efecto domino en
otras categorias, destacandose la
de Sitios de Fotografias. Junto a la
ubicuidad de camaras digitales de
bajo costo y teléfonos celulares
equipados con camara, la facilidad
de compartir fotografias en sitios
de Redes Sociales ha hecho a esta
categoria muy popular.

Audiencia 15+ accediendo a Internet desde Hogar o Trabajo
Fuente: comScore Media Metrix, Septiembre 2010



Fotografias de Facebook.com es el sitio mas popular en la categoria, pero le siguen un
gran namero de sitios de fotografia mas pequefios que estan compitiendo por un lugar en
capturar a esta audiencia en Colombia.

Principales Sitios de Fotografias : Colombia Principales Sitios de Fotografias : Colombia
% Alcance Minutos Promedio por Usuario

Facebook.com Photos 62.6 Facebook.com Photos 43.8
Windows Live Photos
Flickr

PICNIK.COM

PICSDIGGER.COM

Windows Live Photos
Flickr

PICNIK.COM
PICSDIGGER.COM

Windows Live Photos Gallery (App) Windows Live Photos..

Photobucket.com LLC Windows Live Photos Gallery (App) | 2.7

Picasa Network 3.0

TWITPIC.COM 6.3
ImageShack ' 45

Picasa Network
TWITPIC.COM

ImageShack

© comScore, Inc. Proprietary and Confidential. 32 Audiencia Colombiana 15+ accediendo a Internet desde Hogar o Trabajo
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La relativamente joven audiencia de Noticias / Informacion
Colombia se interesa menos en % Alcance
Not|C|as/Ir)1iormaC|on e_n un todc_), en Worldwide
comparacion a Argentina, Brasil o el
promedio de Latinoamérica.

63%
Asia Pacific
Europe 67%
79%
Latin America 61%

North America

Brazil 65%
Mexico
Argentina 68%
Colombia
Chile
Venezuela

Puerto Rico

© comScore, Inc. Proprietary and Confidential. 33 Audiencia 15+ accediendo a Internet desde Hogar o Trabajo
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El Tiempo es la entidad de Noticias/Informacion de mayor popularidad en Colombia,
pero podemos ver que el mercado de Noticias/informacion se encuentra altamente
fragmentado. Los usuarios en Colombia son proclives a acudir a una amplia variedad
de fuentes en lugar de apoyarse en un Unico proveedor de noticias.

Principales Sitios Noticias/Informacién: Colombia
% Alcance

Audiencia Digital — Casa Editorial
El Tiempo — Colombia:

ICCK Net S.A.

18.0
Grupo Pera Digital
MSN News
ELMUNDO.ES

Grupo La Nacion
Grupo Clarin

Yahoo! News Network
20MINUTOS.ES Sites
SEMANA.COM

© comScore, Inc. Proprietary and Confidential.

Principales Sitios Noticias/Informacién: Colombia
Promedio de Minutos por Usuario

Audiencia Digital — Casa Editorial
El Tiempo — Colombia

ICCK Net S.A.

Grupo Pera Digital
MSN News
ELMUNDO.ES

Grupo La Nacion
Grupo Clarin

Yahoo! News Network
20MINUTOS.ES Sites
SEMANA.COM

34 Audiencia Colombiana 15+ accediendo Internet desde Hogar o Trabajo
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Retall

El e-Commerce se encuentra adn en su infancia
% Alcance

en la mayor parte de América Latina.

Worldwide Es claro que los consumidores visitan sitios de

retail y comparan productos online aun cuando no
confian totalmente en la seguridad de las
transacciones online, o dicho de otra forma,
preferirian hacer sus compras offline.

Asia Pacific
Europe
North America

Latin America _ N
Colombia es el pais donde los sitios de e-

Commerce generan el menor interés dentro de la
Brazil region.
Mexico
Argentina
Colombia
Chile
Venezuela

Puerto Rico

© comScore, Inc. Proprietary and Confidential. 35 Audiencia 15+ accediendo a Internet desde Hogar o Trabajo
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Worldwide
Asia Pacific
Europe

North America

Latin America

Brazil
Mexico
Argentina
Colombia
Chile
Venezuela

Puerto Rico

Viajes
% Alcance

Al igual que el Retail online, el uso de sitios de Viajes
online es aun poco frecuente en América Latina.
Menos de un cuarto de los usuarios web en Ameérica
Latina utiliza sitios de Viajes online, los que incluyen
sitios de Informacion de Viajes, sitios de Vuelos,

42% . o
’ Hoteles, Arriendo de Automaviles y Cruceros.

46%
El uso de sitios de Viajes en Colombia esta en el
extremo bajo, con so6lo uno de cada cinco usuarios
web visitando un sitio de Viajes en Septiembre.

© comScore, Inc. Proprietary and Confidential. 36 Audiencia 15+ accediendo a Internet desde Hogar o Trabajo
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Los sitios de viajes en Colombia estan atrayendo nuevos visitantes a una tasa
lenta. Los mayores sitios hoy estan atrayendo solo 1 0 2% de la audiencia
colombiana cada uno, lo que indica que existe un inmenso potencial de
crecimiento en este espacio.

Principales Sitios de Viajes : Colombia Principales Sitios de Viajes: Colombia
% Alcance Minutos Promedio por Usuario
AVIANCA.COM AVIANCA.COM

Despegar-Decolar Sites Despegar-Decolar Sites

AIRES.AERO AIRES.AERO 18.1
Expedia Inc Expedia Inc
AEROREPUBLICA.COM AEROREPUBLICA.COM
VIAJEROS.COM VIAJEROS.COM
COLOMBIAMANIA.COM COLOMBIAMANIA.COM
COLOMBIA.TRAVEL COLOMBIA.TRAVEL
TravelAdNetwork TravelAdNetwork
VIAJAPORCOLOMBIA.COM | VIAJAPORCOLOMBIA.COM |
© comScore, Inc. Proprietary and Confidential. 37 Audiencia Colombiana 15+ accediendo Internet desde Hogar o Trabajo
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Entretenimiento

% Alcance
Worldwide 79%
Un ochenta y dos por ciento de los usuarios web Asia Pacific 72%
en América Latina visitd un sitio de Europe 84%
Entretenimiento en Septiembre. :
P North America 87%
Auln en paises donde la penetracion de Internet Latin America 8204
y la disponibilidad de banda ancha son bajas,
hay un alto nivel de interés en esta categoria.
Brazil 80%
Las visitas a sitios de Entretenimiento son :
. . : : - Mexico 84%
tipicamente lideradas por Multimedios y sitios ‘
que sirven contenido de musica o video. Argentina 80%
, , . ., Colombia 81%
Video Online y musica también se propagan _
Aqil : i Chile 84%
gilmente en regiones y paises donde el uso de
Redes Sociales es alto, el cual es ciertamente el Venezuela 80%

caso de Ameérica Latina. Puerto Rico 76%

© comScore, Inc. Proprietary and Confidential. 38 Audiencia 15+ accediendo Internet de Hogar o Trabajo
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YouTube contintia siendo muy popular en Colombia y los sitios de musica son
sin ser sorpresa también muy populares en el pais. Vevo, en especial, ha sido
exitoso en penetrar este mercado.

Principales Sitios de Entretenimiento: Colombia Principales Sitios de Entretenimiento : Colombia
% Alcance Minutos Promedio por Usuario
YOUTUBE.COM YOUTUBE.COM 146.6
VEVO VEVO 14.0
MUSICA.COM MUSICA.COM 9.0
RCN Television RCN Television 10.6
Viacom Digital Viacom Digital 9.3
CARACOLTV.COM CARACOLTV.COM 18.0
MSN Entertainment.. MSN Entertainment..| 3.5
IT&IS Siglo XXI IT&IS Siglo XXI | 3.8
CBS Interactive CBS Interactive | 4.3
AOL Music AOL Music | 4.0
© comScore, Inc. Proprietary and Confidential. 30 Audiencia Colombiana 15+ accediendo Internet desde Hogar o Trabajo
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Perfil del Usuario de Busquedas
Colombiano

Participacion de Busquedas por
Entidad

11 millones de busquedas unicas FACEBOOK.COM., 4%

93% de poblacion de Internet
CONDUIT.COM, 4%

Colombiana Sitios Google

- 7 0 L -
Promedio 184,5 blsquedas por P gSitios Microsoft 2%
buscador ~l

Sitios Yahoo!, 1%

Busquedas Totales en Colombia

. . ; Todos los demas, 2%
2 mil millones de busquedas

2,8 miles de millones de paginas como
resultado de busqueda

386 millones de visitas de busqueda
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% Alcance de Poblacion de Internet Colombiana Minutos Promedio por Visitante

Microsoft Sites 93,4 Microsoft Sites 421,1

Google Sites 91,9 Google Sites

FACEBOOK.COM 83,2 FACEBOOK.COM

Yahoo! Sites Yahoo! Sites

Wikimedia.. Wikimedia..

Orange Sites Orange Sites | 4,7

Terra - Telefonica Terra - Telefonica | 8,1

VEVO VEVO | 14,0
TARINGA.NET 27,5 TARINGA.NET | 11,0
Audiencia Digital — Casa Editorial | Audiencia Digital — Casa Editorial |
El Tiempo — Colombia 27,2 El Tiempo — Colombia 20,8
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Las audiencias online de Latinoamérica, seguiran creciendo en tanto crezca la penetracion de
internet en esas regiones, lo que se proyecta siga ocurriendo en Colombia, que crecio a una
tasa de 33% en el ultimo afio.

Colombia presenta un perfil de usuario diferente al de la regién, mas joven y con menores
tiempos de permanencia online, tendencia que deberia revertirse si se sigue el patron de la
region y el mundo.

Hay una baja penetracion del mercado de viajes en internet, o que representa una
oportunidad para nuevos entrantes online

Las principales categorias de navegacion que interesan a los colombianos, son aquellas
relacionadas a comunicarse y “ser sociables”, tal como ocurre en el resto de la region.

Una caracteristica destacada y a tomar en cuenta es que el tiempo de permanencia en
medios de la categoria News/Information no esta correlacionado con el alcance.
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Gracias!

Jasna Segquic, Sr. Director Client Service Latin Ame  rica, comScore Inc.
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